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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS Fundaci¢ per la Gesti6 de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

A. Analisi per centre: Fundacio per la Gestio de I'"Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau

Al. Descripcio de la poblacié enquestada

El nombre total de casos del centre és de 98, el que representa el 1,82% tal de les

enquestes realitzades a 1’estudi.

Nombre total d'enquestes del centre Fundacio per la Gestié de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Centre Num.enquestes % Catalunya
Fundacio per la Gestio de 'Hospital de
la Santa Creu i Sant Pau 98 1.82%
Total Catalunya 5381 100%

A continuacio es presenten les caracteristiques dels enquestats per aquest centre.

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Distribucio en % segons sexe
Cat. n= 5381 Centre n= 98
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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS Fundaci¢ per la Gesti6 de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Distribucié en % segons grup d'edat

Cat. n= 5381 Centre n= 98
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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS Fundacio per la Gestid de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

A.1.2. Caracteristiques de salut

Distribucié en % segons salut percebuda

Cat. n= 5381 Centre n= 98
50.0% 1 45.9%
43.1%
40.0% -
O Catalunya
30.0% - 06,50 200% O Centre
20.0% -
15.7%
11.2%
10.0% | 80% g 4o, 6.1% 61%
0.0% ‘ ‘
Dolenta Regular Bona Moltbona  Excel-lent
A.1.3. Iniciativa i motius per anar a urgencies
SI NO
CAT 27,0% 73,0%
UP 772 37,1% 62,9%
Propia del CAP Ambulancia Alt. Urg. Altres
Catalunya 68,4 14,6 12,5 2,4 2,1
UP 772 58,8 17,5 21,6 2,1 0,0
CAP no pot | Urg + rapid Urg + fiable Urg + a prop
Catalunya 15,7 16,2 52,9 15,2
UP 772 10,5 19,3 54,4 15,8
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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS Fundaci¢ per la Gesti6 de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

A.2. Satisfaccio global i fidelitat

Els resultats de satisfaccio global i de fidelitzacid al centre serien similars als obtinguts

al conjunt de Catalunya.

ftem 101: Grau de satisfaccio global
Cat. n= 5381 Centre n= 98
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Item 102: Tornaria al mateix centre
(% indicador positiu)
Cat. n= 5381 Centre n= 98
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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS Fundacio per la Gestid de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

B. Indicador positiu:

B.1. Analisi comparativa Centre vs. Catalunya 2008

A continuacid es presenta la comparativa entre el indicadors positius obtinguts al centre

i els calculats pel global de Catalunya per 1’any 2008.

Indicador positiu Diferéncia
Pregunta Centre 2008 Ca;z:}l:)l;ya observada
P4. Comoditat sala d’espera 54,2% 57,3% -3,2%
PS. Informacié temps d’esperar 21,7% 16,5% 5,2%
P6. Esperant, alghi vigilava com es trobava 23,6% 15,6% 8,0%
P7. Temps d'espera fins veure metge 57,5% 56,0% 1,5%
P8. Temps dedicaci6 del metge 92,9% 83,4% 9,5%
P9. Sensaci6 d’estar en bones mans 93,8% 87,8% 5,9%
P10. Ajudar a controlar el dolor 87,9% 80,5% 7,4%
P11. Disposicié per escoltar-lo 93,9% 84,7% 9,2%
P12. Poder donar la seva opinid 87,5% 84,3% 3,2%
P13. Condicions lloc on va estar atés 66,0% 77,1% -11,1%
P14. Comoditat de la camilla 67,6% 74, 7% -7,1%
P15. Acompanyants varen poder estar amb voste 27,0% 46,1% -19,1%
P16. Respecte a la intimitat 92,7% 89,9% 2,8%
P17. Informaci6 sobre malaltia 90,3% 83,0% 7,3%
P18. S'entenien les explicacions 93,7% 87,9% 5,8%
P19. No li explicaven les coses davant de tothom 84,4% 79,7% 4,7%
P20. Tacte personal infermeres 93,4% 90,8% 2,6%
P21. Tracte personal metge 95,8% 89,4% 6,4%
P22. Tracte personal dels zeladors 91,1% 94,8% -3,7%
P23. Informaci6 sobre proves 85,7% 88,2% -2,4%
P24. Té tota la informaci6 que necessita. 76,3% 73,9% 2,4%
P25. Permis per informar a familiars 17,4% 14,2% 3,2%
P26. No li donaven informaci6 contradictoria 96,8% 92,8% 4,1%
P27. Explicaci6 el perqué de l'ingrés 82,1% 94,2% -12,2%
P28. Va entendre explicacions 95,6% 94,0% 1,6%
P30. Temps total a urgéncies 58,8% 54,4% 4,3%
P31. No inf. contradictoria capagalera-urgéncies 90,5% 83,4% 7,1%
P32. Van resoldre el motiu 89,7% 81,0% 8,7%
P102. Tornaria a aquest servei d urgéncies 89,6% 80,2% 9,4%

Nota:

En gris s’identifica la preséncia de diferéncies estadisticament significatives en relacié amb Catalunya.
En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) en relacid
amb Catalunya.

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucid) en
relacié amb Catalunya.
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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS Fundacio per la Gestid de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

B.2 Analisi comparativa Centre 2006 vs. Centre 2008

A continuaci6 es presenta la comparativa entre el indicadors positius obtinguts al centre

2008 1 els calculats pel centre 2006.

Pregunta Indicador positiu Diferéncia
Centre 2008 | Centre 2006 | observada
P4. Comoditat sala d’espera 54,2% 51,6% 2,6%
PS. Informacié temps d’esperar 21,7% 17,7% 4,0%
P6. Esperant, algt vigilava com es trobava 23,6% 16,3% 7,4%
P7. Temps d'espera fins veure metge 57,5% 57,2% 0,2%
P8. Temps dedicaci6 del metge 92,9% 87,0% 5,9%
P9. Sensaci6 d’estar en bones mans 93,8% 88,1% 5,6%
P10. Ajudar a controlar el dolor 87,9% 79,1% 8,8%
P11. Disposicié per escoltar-lo 93,9% 89,4% 4,5%
P12. Poder donar la seva opinid 87,5% 88,1% -0,6%
P13. Condicions lloc on va estar atés 66,0% 73,4% -7,4%
P14. Comoditat de la camilla 67,6% 73,7% -6,1%
P15. Acompanyants varen poder estar amb voste 27,0% 32,0% -5,0%
P16. Respecte a la intimitat 92,7% 87,3% 5,4%
P17. Informaci6 sobre malaltia 90,3% 86,8% 3,5%
P18. S'entenien les explicacions 93,7% 87,5% 6,2%
P19. No li explicaven les coses davant de tothom 84,4% 89,1% -4,7%
P20. Tacte personal infermeres 93,4% 93,2% 0,2%
P21. Tracte personal metge 95,8% 92,5% 3,3%
P22. Tracte personal dels zeladors 91,1% 96,7% -5,6%
P23. Informaci6 sobre proves 85,7% 93,2% -7,5%
P24. Té tota la informaci6 que necessita. 76,3% 79,1% -2,8%
P25. Permis per informar a familiars 17,4% 15,2% 2,2%
P26. No li donaven informacié contradictoria 96,8% 98,1% -1,3%
P27. Explicaci6 el perqué de l'ingrés 82,1% 88,0% -5,9%
P28. Va entendre explicacions 95,6% 95,5% 0,1%
P30. Temps total a urgéncies 58,8% 55,9% 2,9%
P31. No inf. contradictoria capagalera-urgéncies 90,5% 91,8% -1,3%
P32. Van resoldre el motiu 89,7% 78,4% 11,3%
P102. Tornaria a aquest servei d urgéncies 89,6% 83,3% 6,3%

Nota:

En gris s’identifica la preséncia de diferéncies estadisticament significatives en relaciéo amb Catalunya.
En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) en relacio
amb Catalunya.

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucid) en
relaci6 amb Catalunya.
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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS Fundaci¢ per la Gesti6 de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

B.3. Representacio grafica radial de les preguntes a nivell global 2008
El grafic que apareix a continuacié mostra com se situa el centre, Fundacio per la Gestio

de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau , respecte al global de Catalunya.

Representacio grafica radial dels resultats del centre vs Catalunya

P4. Comoditat sala d’espera

P102. Tornaria a aquest servei P5. Informacié temps d’esperar
P32. Van resoldre el motiu P6. Algu vigilava com es trobava

P11. Disposici6 per escoltar-lo

P12. Poder donar la seva opinio

P21. Tracte personal metge
P20. Tacte personal infermeres

P16. Respecte a la intimitat
P17. Informacié sobre malaltia

P19. No explicacions davant tothom P18. S'entenien les explicacions

O uP 2008 Catalunya 08 O Estandard 90% O Estandard 75%

* Ales preguntes 19,24,26 i 31 s’ha invertit la formulacié original de la pregunta per facilitar la comprensié grafica
de I’indicador positiu.
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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS Fundaci¢ per la Gesti6 de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

B.4. Representacio grafica radial de les preguntes a nivell global 2006 - 2008
El grafic que apareix a continuacidé mostra com se situa el centre, per la Gestio de

I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, respecte al 2006 2008.

Representacio grafica radial dels resultats del centre 2008 vs centre 2006

P4. Comoditat sala d’espera
P102. Tornaria a aquest servei P5. Informacié temps d’esperar
P32. Van resoldre el motiu

P26. No informacié contradictoria

P25. Permis per informar a familiars

P24. Té tota la informacié que necessita

N
A
P22. Tracte personal dels zelado

P21. Tracte personal metge

P20. Tacte personal infermeres P17. Informacioé sobre malaltia

P19. No explicacions davant tothom P18. S'entenien les explicacions

1 UP 2008 O Estandard 90 % O Estandard 75% UP 2006

* A les preguntes 19,24,26 i 31 s’ha invertit la formulacio original de la pregunta per facilitar la
comprensio grafica de I’indicador positiu.

P11. Disposicié per escoltar -lo

P12. Poder donar la seva opinid
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ATENCIO URGENT EN HOSPITALS D’AGUTS

Fundaci¢ per la Gesti6 de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

B.5. Satisfaccioé global i fidelitat 2006 — 2008

item 101: Grau de satisfaccié global

O Centre 2008
O Centre 2006

Centre 08= 98 Centre 06= 162
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Item 102: Tornaria al mateix centre

(% indicador positiu)
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